i@
|

i
#

I INFORH

I Encontro de Profissionais
de Informatica e Recursos Humanos

PERSPECTIVA

Fatores determinantes da remuneragio
Quintino G. Junqueira

TESE
A cadadania dos trabalhadores informais:
uma questao de politica piblica
Maria das Dores Costa

O Ministério Pablico e 0 meio ambiente do trabalho:
responsabilidade civil e ctiminal do empregador
José Luiz Dias Campos

OPINIAO
Anilise estrutural e funcional de organizagées
participativas: modelos Z3 e Adizes
Hedtor Quintella

PONTO DE VISTA
Queixas psicossomaticas na empresa:
uma abordagem psicossocial
Ana Cristina Limongi Franca Gasparini

\3

@ Ecg-llags% S:goia_ﬂ iéaé,oslgzzmo —SP

Tel.: (011)864-0111

Foto de capa: Mauricio Dantas Bacellar

==

ISSPR—Y

;|
5
:|
&
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Queixas psicossomaticas
na empresa:
uma abordagem psicossocial*

Ana Cristina Limongi Franga Gasparini**

O individuo na sociedade

Viver em uma sociedade complexa de forma realizadora, criativa
e relativamente independente & uma tarefa &rdua e, muitas vezes, dif-
cil de ser realizada. Conviver no cotidiano das empresas com indivi-
duos de temperamento e interesses diferentes do que esperavamos,
em nosso projeto de vida, executando tarefas e funcdes incompativeis
com nossas expectativas, torna-se um desafio & sobrevivéncia do
nosso modo de ser e pensar.

Encontramo-nos neste viver e conviver, durante o trabalho na
empresa, com todas as nossas potencialidades biopsicossociais:

e Biol6gicas, no que se referem as caracteristicas constitucionais
herdadas e congénitas, incluindo-se aspectos endécrino-metaboli-
cos e de resisténcia ou vulnerabilidade fisicas;

e Psicoldgicas, correspondendo aos processos afetivos, emocionais
e intelectuais, conscienies ou inconscientes, caracterizando o modo
de ser, a personalidade de cada um.

* Palestra proferida na Conferéncia Nacional de Adminisiracdo de Recursos Hu-
manos — RH BR 87.

** Psicéloga organizacional.
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® Sociais, relativas & incorporagéo e influéncia dos valores, normas e
expectativas das pessoas, grupos sociais e sociedade dos quais
participamos. Considerando-se, aqui, também as influéncias do
meio ambiente e das caracteristicas ergonémicas de onde vivemos.

Portanto, somos seres Unicos, individuos onde se encontram as
trés dimensdes bésicas: a biolégica, a psicolbgica e a social, que sdo
totalmente interdependentes e integradas, vivenciadas e desencadea-
das, muitas vezes, de forma simultinea. E neste ponto de vista que
podemos compreender o fendmeno psicossomético.

O INDIVIDUO: UMA INTERACAO BIOPSICOSSOCIAL

PsiQuico

SOCIAL

BIOLOGICO

A noc¢éao psicossomatica

i Psico= mente, soma = corpo. “Psicossomético” & um termo uti-
lizado especialmente na medicina para designar as relagdes entre a
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mente € 0 corpo; & uma concepgéo interativa do ser humano, que
considera simultaneamente qualquer percepgéo ou vivéncia de um
fato como evento desencadeador de processos bioldgicos e fisicos e
a possibilidade da manifestagao predominar em um dos niveis.

Em geral, aprendemos que o corpo humano é formado por ca-
bega, tronco @ membros. A viséo psicossomatica mostra que, na ver-
dade, ndo séo lrés partes, mas um todo com profundas e complexas
interligagbes, que, embora pouco compreendidas, sdo permanentes
em nossas vidas,

Quando se fala em psicossomatica, o que é mais comumente
abordado séo as influénelas dos processos psiquicos sobre o corpo, a
chamada dor psicolégica. Esta é uma concepgéo muito limitada, pois
nao atribui a devida importancia aos fatores sécio-econdmicos e cultu-
rais, também responsdveis pelo surgimento de dores, mal-estares e
doengas.

* Ao se abordar, portanto, o fendmeno psicossomético deve-se
considerar um processo permanente de interagéo mente-corpo-con-
texto ambiental, onde atuam conjuntamente processos mentais (preo-
cupagdo, alegria, ralva etc.), processos fisicos (descarga de adrenali-
na, aumento da freqliéneia cardiaca, constricdo dos vasos sangtiineos
etc.) e processos ambientais (convivéncia com outras pessoas no
trabalho, condigbes de temperatura do meio ambiente etc.).

Nestas reagbos Integradas mente-corpo-meio pode ocorrer um
processo chamado somatizagao, ou seja, uma disfuncéo fisica, visivel
ou n&do, cujas sensagbes vao desde mal-estar, inseguranga, até doen-
¢a crénica em um Orgho especlfico, como é o caso das llceras.

SOMATIZACOES

Focos de tensfio processados a nivel mental e canalizados para o corpo em
forma de:

Sensacdes de malestar e desconforto.
Pequenos males ~ Dores Indeterminadas e vagas.

Disttirbios funclonals - Dores em érgéos especfficos ou mau tun'cionamento
de drgéos.

Lesoes de 6rgdos ou sistemas — deficiéncia de funcionamento e movimento
de algumas partes do corpo humano.

T
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Segundo alguns autores, “somatizacdo emerge quando, diante
de situacdes de tensdo ou ansiedade, nossos mecanismos mentais
ndo séo suficientes para solucionar ou superar os conflitos” (Dejours,
1987) de ordem pessoal, profissional ou social. Nestes. momentos,
ocorrem alteracdes psiquicas e fisicas em nosso corpo; as quais, ge-
ralmente, sdo notadas apenas quando provocam dor.

A somatizacdo é um fendbmeno bastante complexo, pois trata-se
de uma combinacdo altamente diferenciada dos trés niveis ja citados,
com modelos das experiéncias anteriores, das nossas predisposicoes
fisicas ou psiquicas e da realidade que vivenciamos. Os sintomas de
somatizagdo mais conhecidos s@o as enxaquecas, gastrites, proble-
mas cardiacos e alguns tipos de alergia.

Apesar de as caracter(sticas individuais, isto é, predisposi¢des fl-
sicas ou pslquicas, serem as mais valorizadas, dentro da medicina, ja

se sabe que a cultura, o tipo de sociedade e as condigées do ambiente -

fisico e social interferem na din@mica psicossomaética de cada pessoa;
por isso este conjunto de processos do ser humano vem sendo de-

nominado de concepgdo sdcio-psicossomética. O aspecto social vem .

despertando maior aten¢do a partir de estudos realizados em algumas
sociedades primitivas e comunidades com estruturas sociais que se
preocupam em oferecer apoio e suporte a seus membros, registrando-
se, naqueles contextos, baixlssima incidéncia de somatizagéo, levan-
do-se a considerar que a coesao e a solidariedade grupal, a estabili-
dade de padrées sdcio-culturais, a presenga de lacos afetivos e de
confianga entre 0s membros, e uma boa qualidade de vida, sem pro-
blemas de polui¢ao, superpopulacao, instabilidade monetéria, sdo fato-
res indispenséveis € mesmo preventivos para a manutencéo de uma
boa satde (cf. Mello Filho).

Do ponto de vista conceitual, temos as seguintes dimensdes na
somatizag¢ao:

@ a nivel psiquico é interpretada como mecanismo de defesa do ego,
no sentido de utilizar o “6rgdo como linguagem”, como fonte de libe-
ragao e objetivagao da ansiedade, quando ocorre impossibilidade de
expressao dos sentimentos de uma outra forma;

@ a nivel fisico & explicada como distlirbio com caracterfsticas de mal-
estar, comprometimento funcional ou leséo de 6rgéos, acompanha-
das de sensagdo de dor e desconforto. Em alguns casos, quando
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realizados exames clihicos, o individuo ndo apresenta alteracdes
metabdlicas;

® a nivel social é compreendida como um processo individual de de-
sestabilizagéo interna, em funcdo de experiéncias particulares,
sob influéncia do relacionamento com um grupamento social ao qual
pertence ou com 0 meio ambiente em que esta inserido.

Nesta apresentagéo, nosso interesse esté particularmente vol-
tado para os aspectos sociais, dentro de uma empresa, 0s quais de-
talhamos no item seguinte.

Somatizacées, salide e trabalho na empresa

4Considerando-se que as somatizagdes — distirbios psicossoma-
ticos — ocorrem também nas empresas, muito provavelmente existem
interacdes entre estes trés fatos: somatizagdes, salde e trabalho. A
empresa, formada por grupamentos sociais organizados com tecnolo-
gia e cultura peculiares, visa entre outras coisas & realizacéo de um
produto ou servigo, onde o0s individuos devem desempenhar tarefas e
papéis sociais previamente planejados e determinados e, com fre-
qiiéncia, limitados. Os individuos, com suas necessidades e potencia-
lidades flsicas, psiquicas e sociais, exercem atividades estabelecidas
e recriadas no contrato psicolégico de trabalho. Este contrato corres-
ponde a um pacto de expectativas de realizagéo pessoal e laboral en-
tre o funcionério e a empresa, em fungéo da satisfacéo das necessi-
dades individuais e socias que sdo possiveis realizar dentro da prépria
empresa.
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Na pratica, nem sempre ha coincidéncia de expectativas e inte-
resses, pois s&o altamente mutaveis, apesar de se ter como meta o
equilibrio de satisfagéo de necessidades do individuo e da empresa.
Isto provavelmente ocorre, pois se cristalizam os dois pélos limites
deste contrato: de um lado, a produtividade e, de outro, a remunera-
cdo.

No cotidiano das organizagbes empresariais, hé varios proces-
s0s intermediérios relativos & tecnologia e 4 interagzo pessoal que de-
vem ser melhor compreendidos quando se quer tocar fundo a questéo
da produtividade, satde e trabalho, dentro da busca de uma melhor
qualidade de vida. Neste sentido, P. Spink (1982) apontou que na
grande maioria das vezes “o que muitas empresas tém de desumano
é o0 seu préprio modelo de trabalho, um modelo que, diariamente, sis-
tematicamente, violenta e restringe as reais capacidades de uma pes-
soa dentro de um escritério ou de uma fabrica. Muito provavelmente

estas reais capacidades estdo ligadas a potencialidades intelectuais e

emotivas que sofrem constantes negagdes e sangdes a partir de infe-
ragoes pessoais, que, embora em nome da produtividade, pouco tém a
ver comela”,

Dentro do contexto organizacional, considerando-se a produtivi-
dade e o trabalho, a salide apresenta-se como “fator de fundo” para
manutencéo e desenvolvimento do potencial humano. Do ponto de
vista da O. M. S. (Organizagdo Mundial da Satde), satde significa
“estado de completo bem-estar fisico, mental e social, néo apenas au-
séncia de enfermidade”. Porém, h4 que se considerar que “n&o somos
estéticos, possulmos ciclos de maior ou menor tenséo, de satisfagdo
ou frustracdo dos mais diversos tipos de necessidades” (Dejours,
1987); portanto, o completo bem-estar &, antes de tudo, uma meta a
ser atingida, e que, uma vez obtida, ndo é estdvel e definitiva, O que
se pode almejar, entdo, & uma integracéo social criativa, com baixa
freqliéncia de sofrimento fisico e psfquico, enfim, um bom padrdo de
qualidade de vida que possibilite o perceber e o expressar de forma
eficaz, tanto do ponto de vista social como do individual.

Dentro do trabalho, 0 movimento de qualidade de vida esta rela-
cionado a intervengdes no processo organizacional, em especial vi-
sando conter praticas que reduzam e empobregam a identificacdo e
utiizacéo do potencial humano. Neste movimento a satde também
esta presente. Nesta busca de melhor qualidade de vida, a satide
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apresenta implicagdes complexas, relacionadas & prépria dimensao de
doenga. As pessoas normalmente tomam por referencial trés condi-
¢bes bésicas: o sentir-se doente, o poder ficar e o estar doente (cf.
Souza et alii, s.d.). Estas referéncias séo significativas, em termos pro-
fissionais e pessoais, e implicam em continuar ou parar de trabalhar,
em atrapalhar ou manter a produgéo, em receber apoio ou ser rejeita-
do. Além disso, o trabalho é um dos mais importantes meios de vida,
determinando, inclusive, as condicdes sécio-econdmicas do individuo
e dos que dele dependem; por isso, a visdo e os cuidados com a sai-
de ficam contaminados, pois, de um lado, adoecer significa admitir
comprometimento no corpo e na capacidade de agir, pensar e produ-
zir, e, por outro lado, 0 sofrimento mental e a fadiga ndo s&o aceitos
como manifestagtes graves; s6 a doenca ffsica é reconhecida como
processo de desequilibrio significativo. Muitas vezes n&o estamos in-
capacitados para o trabalho, mas necessitamos interrompé-lo para re-
pousar, relaxar e restabelecer energias fisicas e psiquicas. Exemplifi-
cando: se Alice apresentar queixa de cansago e né na garganta, mal-
estar, sem saber bem o porqué e como os adquiriu, e Augusto
apresentar queixas de gastrite e alteracbes gastro-intestinais, com
“queimacao” intensa, provavelmente a segunda pessoa terd um en-
caminhamento mais objetivo e imediato do que a primeira.

FONTE
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Outra importante consideragdo é que muitas vezes a somatiza-
¢ao aparece como uma estratégia defensiva inconsciente, onde a dor
& um sinal de alarme, objetivando uma insatisfagdo, um sofrimento fisi-
co ou psiquico, que, tomando-se por base questdes de salide com re-
lagao ao trabalho, podem estar indicando conflitos na organizagéo das
atividades, problemas de relacionamento, inadequagdo ergondmica.
Mesmo quando a empresa adota abordagens da escola de Relagdes
Humanas, Administragdo Cientifica ou Desenvolvimento Organizacio-
nal (Camon et alii, 1986), estas questdes surgem, apesar de todo o
cuidado com que sejam utilizadas estas teorias na organizagao do tra-
balho empresarial.

Tais contingéncias criam o que chamaremos de Ciclo Social da
Somatizagdo, que representamos na figura da péagina anterior.

Reinterpretando a queixa psicossomatica na empresa

Na observagéo dos desdobramentos nos grupos de convivéncia
durante o trabalho onde ocorrem, entre outros, comportamentos de so-
lidariedade, compaix&o, distanciamento ou isolamento social diante da
doenca, captamos interessantes pontos de referéncia. Nestes com-
portamentos, as normas e valores organizacionais estdo presentes,
mesmo que de forma inconsciente, e acabam justificando algumas
destas atitudes, muitas vezes até em fungdo da manutencéo ou quali-
dade do trabalho. O que se nota é que com relagao ao doente s&o to-
madas apenas medidas paliativas, em especial quando se trata de
distirbio psicossomatico.

O que pode ser questionado é se alguns destes procedimentos
decorrem de “pseudo-valores”, se estédo distantes da realidade e das
necessidades dos individuos, dos grupos e até da prdpria empresa.
Nestes momentos, podemos encontrar conflitos ligados & orientag&o
administrativa mais voltada para maquinas do que para pessoas, aos
choques entre politicas idealistas e materialistas e & maior aceitagéo
da agress&o do que da afeigdo. De certa forma estes valores atuam
como controladores do contexto, criando fontes especfficas de tenséo;
daf ser um referencial importante. Por isso, acreditamos que ocorra um
ciclo social especifico, em que, considerados os outros fatores, 0
contexto e a interagdo com o social sejam fontes primérias e reali-
mentadoras de tensdes, e na medida em que o social for melhor com-
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preendido poder-se-a4 melhor vivencié-lo, tanto do ponto de vista do
sujeito que esta somatizando, como dos que com ele convivem.

Nos estudos realizados até o momento, percebemos que os
distirbios psicossomaticos sdo identificAveis com relativa facilidade
na maioria das empresas, Em geral, eles sdo vistos como um fenéme-
no corriqueiro, sem Importancia, indicativo de fragilidade individual
diante de problemas existenciais, familiares, econdémicos ou profissio-
nais. Muito raramente é identificado como um fenémeno de compo-
nentes psicossociais, isto 6, resultado de valores e condigbes sécio-
organizacionais mal resolvidas, especialmente no que diz respeito as
condi¢bes de vida emocional, fisica e social dos grupos de trabalho.

E importante lembrar que a questdo ndo é achar um culpado; é
antes de tudo possibilitar 0 crescimento e vivéncias criativas dos indi-
viduos no e para o trabalho, descobrindo que 0 nosso humanismo em
relagdo a vida dos outros & desvendar um sentido importante para
nossa prépria vida,

SOMATIZACAO

SAIDAS: EXTERIORIZAGAO DA PROBLEMATICA?

l

Y
ELIMINAGAO DA FONTE?

N MAIOR CONHECIMENTO
y PARA COMPREENDER E LIDAR?

Indagagées

Este é um vasto campo de descobertas, onde ha muitas coisas
a serem apontadas, compreendidas e superadas. Com estes prop6-
sitos, colocamos as seguintes indagacdes:

<
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® Até onde salide e trabalho podem e devem caminhar juntos?

e Sio freqlientes queixas psicossomaticas nas empresas? Por qué?

e O que nbs, profissionais de Recursos Humanos, 2stamos realizan-
do para a compreensdo da queixa psicossomatica na empresa?

Algumas das respostas a estas indagacdes com certeza abrirdo
caminhos para uma compreenséo mais objetiva das disfungdes psi-
cossomaéticas presentes no contexto de trabalho.

UM CAMINHO PARA A SOMATIZACAO

Substitui-
¢éo ou eli-
minagédo da
fonte

Transfor-
L—p magéo da
fonte

SOCIAL
i Eliminacéo
» tncm » Busca de Redugéao de i
ilensag Soimalizasdy alternativas tensao ga s:omatl
! zagéo
3
INDIVIDUAL
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